Tulka-palvelu vaatii
toimiakseen tunnuksen, joka
on joko henkildokohtainen tai

vhteiskaytossa.

Rekisteroidy osoitteessa:
www.tulka.com/rekisteroidy-tulkaan
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Mita teen, kun
tarvitsen tulkin:

Heti

v v v
006

Mobiili kuutti Web

Ennalta varattuna

v v
Paikan paalle Etana

v v

&)
e
Web Teams

+ Mika tahansa
puhelin

Tulkkausta
kaikilla laitteilla:

Tulka Mobiili
¢ Tabletit ja dlypuhelimet
(Android, iOS)

e Katso lataus- ja
kayttoohjeet s. 3

Tulka Akuutti
m ¢ Heti valmis puhelinpalvelu
kaikille puhelimille

¢ Saat tulkin heti soittamalla:
09 4255 0880

o Kayttoohjeet s. 9

Tulka Web
¢ Tietokoneen selaimella
toimiva palvelu

* webapp.tulka.com
e Katso kayttoohjeet s. 10
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@) Taika Mobiili

Nain lataat Tulkan:
>

O

Avaa Play-kauppa Hae ”tulka” Klikkaa Asenna Avaa sovellus

Sovelluspaivitykset automaattiseksi
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@) Taika Mobiili

Sisaankirjautuminen

O———o Numeroiden ja
kirjaimien vaihto

>

Syo6ta kirjautumistiedot. Olet saanut kayttadja-
tunnuksen ja salasanan
sahkopostilla tai teksti-
viestilla.

Sinun ei tarvitse kirjautua ulos
sovelluksesta pois lahtiessasi.
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Katso ohjeet eri

Nain saat tulkin heti: f“‘

.

Sovelluksen luvat kysytaan
ensimmaisella kayttokerralla.

Huom! Tulka ei nauhoita tai tallenna
aanta ja puheluita.

Tulkkauksen paattaminen:

>

Riippuen tilauksesta sovellus
saattaa kysya myos muita
laskutukseen tarvittavia tietoja.
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@) Taika Mobiili

Videotulkkaus

PuhLlutqukaus

Tulkki vastaa mahdolli-
simman nopeasti.

Ruuhkatilanteissa pidamme
sinut ajan tasalla.




@) Taika Mobiili

Nain hoidat etukateen varatun eta- tai lahitulkkauksen:

>

‘(
O O

Valitse joko eta- Kirjaa lasnaolotulkkaukseen mahdollisim-
tai lasnadolotulkkaus. man tarkat osoite- ja muut tiedot.

Varausvahvistus tulee sédhképostitse ja/tai
tekstiviestitse. Voit perua tulkkauksen 24 h
ennen varauksen alkamista veloituksetta
painamalla varausajankohtaa Omat varaukset
-kohdassa.

Kun ajankohta koittaa, varausta napsautta-
malla pyynto lahtee tulkkaukseen varatulle
tulkille ja tulkkaus voi alkaa.

Tulkkauksen varaus umpeutuu 15 minuutin
kuluttua varausajankohdasta, joten myohas-
tymistilanteessa ota tulkki linjoille taman ajan
sisalla.

Riippuen tilauksesta sovellus
saattaa kysya myos muita
laskutukseen tarvittavia tietoja.
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Nain toimit, kun tulkattava asiakas on etana:

tulkin ollessa
jo linjoilla

>

O

>

Pyyda ensin tulkki Valitse Lisaa puhelu
(katso ohjeet s.4). -kohta. limoita tul-

o kille, etts yhdistat
Huom! Tulkin tilaus- asiakkaan samaan

polulla, muistathan puheluun.
valita yhteydeksi
Puhelu.

asiakkaan
ollessa jo
linjoilla

>

Palaa paavalikkoon Valitse kieli.
sulkematta puhelua

ja avaa Tulka. Valitse

Tulkki puheluun -koh-

Nappaile asiakkaasi
numero ja paina
vihreaa luuria.
Soittaessasi
sovellus laittaa tul-
kin automaattisesti
pitoon.

O

Yhdista puhelut
-toiminnon jdlkeen
tulkkaus voi alkaa.

Yhdista puhelut
~-toiminnon jalkeen
tulkkaus voi alkaa.
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@) Taika Mobiili




@) Taika Mobiili

Poikkeustilanteet

Jos tulkkaus katke-
aa yllattaen, jatka
sitd Jatka tulkka-
usta -painikkeesta.
Pyyntdé menee
samalle tulkille.

Tulkkaus tulee
laskulle yhtena
tulkkauksena.

Autamme mielellamme!

>

Saat yhteyden asiakas-
palveluun chattaamalla
tai puhelimitse.
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Tulka Akuutti

Tilaa tulkki soittamalla numeroon

045 7396 7070

Huom! Jos numerosi on salattu niin kirjoita
palvelunumero seuraavassa muodossa:

*31# 045 7396 7070

Huomio HUSIn lankaverkossa toimijat! Jos kumpikaan numero
ei toimi, niin kirjoita palvelunumero seuraavassa muodossa:

0045 7396 7070

Ongelmatapauksessa ota yhteytta asiakaspalveluumme.

Puhelun yhdistettya valitse tulkattava kieli seuraavista
syottamalla numero puhelimen numeronappaimilla

Asiakaspalvelu 10 Espanja 20 Albania 30 Kayah 40 Kinjaruanda 50 Japani
Arabia 1 Englanti 21 Kurmanji 31 Khmer 41 Takalog 51 Serbia

Dari 12 Romania 22 Liettua 32 Kreikka 42 Bosnia 52 Saksa
Somali 13 Vietnam 23 Burma 33 Bengali 43 Ukraina 53 Kantoninkiina
Venaja 14 Mandariinikiina 24 Latvia 34 Badini 44 Punjabi 54 Azeri

Sorani 15 Swalhili 25 Bulgaria 35 Urdu 45 Kongon Swahili 55 Joruba
Tigrinja 16 Puola 26 Portugali 36 Ruotsi 46 Lingala 56 Korea

Farsi / Persia 17 Thai 27 ltalia 37 Nepali 47 Turkmeeni 57 Indonesia
Turkki 18 Viro 28 Amharic 38 Tamili 48 Uiguuri 58 Wolof
Ranska 19 Pashtu 29 Unkari 39 Uzbekki 49 Hindi

OWCONOCTURAWNDN=O
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©) Talka web

Nain saat tulkin heti:

Tulkkauksen paattaminen:
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©) Tualka Web

Nain varaat eta- tai lahitulkkauksen etukateen:

-

Varausvahvistus tulee sdhkdpostitse ja/tai tekstiviestit-
se. Voit perua tulkkauksen 24 h ennen varauksen alka-
mista veloituksetta painamalla varausajankohtaa Omat
varaukset -kohdassa.

Kun ajankohta koittaa, soita milla tahansa puhelimella
varausvahvistuksesta I6ytyvaan virtuaalinumeroon.

Tulkkauksen varaus umpeutuu 15 minuutin kuluttua
varausajankohdasta, joten myodhastymistilanteessa ota
tulkki linjoille taman ajan sisalla.
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©) Talka web

Poikkeustilanteet

Jos tulkkaus katke-
aa yllattaen, jatka
sitd Jatka tulkka-
usta -painikkeesta.
Pyyntdé menee
samalle tulkille.

Tulkkaus tulee
laskulle yhtena
tulkkauksena.

Autamme mielellamme!

>

Saat yhteyden asiakas-
palveluun chattaamalla
tai puhelimitse.
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