Tulka-palvelu vaatii
toimiakseen tunnuksen, joka
on joko henkilokohtainen tai

vhteiskaytossa.

Rekisteroidy osoitteessa:
www.tulka.com/rekisteroidy-tulkaan
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Mita teen, kun
tarvitsen tulkin:

Heti

v v v
006

Mobiili kuutti Web

Ennalta varattuna

v v
Paikan paalle Etana

v v

&)
e
Web Teams

+ Mika tahansa
puhelin

Tulkkausta
kaikilla laitteilla:

Tulka Mobiili
¢ Tabletit ja dlypuhelimet
(Android, iOS)

e Katso lataus- ja
kayttoohjeet s. 3

Tulka Akuutti
m ¢ Heti valmis puhelinpalvelu
kaikille puhelimille

¢ Saat tulkin heti soittamalla:
041400 1234

o Kayttoohjeet s. 9

Tulka Web
¢ Tietokoneen selaimella
toimiva palvelu

e webapp.tulka.com
¢ Katso kayttoohjeet s. 10
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@) Taika Mobiili

Nain lataat Tulkan mobiilisovelluksen:
>

O

Avaa Play-kauppa Hae ”tulka” Klikkaa Asenna Avaa sovellus

Sovelluspaivitykset automaattiseksi
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@) Taika Mobiili

Sisaankirjautuminen

O———o Numeroiden ja
kirjaimien vaihto

>

Syo6ta kirjautumistiedot. Olet saanut kayttadja-
tunnuksen ja salasanan
sahkopostilla tai teksti-
viestilla.

Sinun ei tarvitse kirjautua ulos
sovelluksesta pois lahtiessasi.

Asiakaspalvelumme palvelee arkisin klo 8 -16 | p. 040 9401085 | info@tulka.com




Katso ohjeet eri

Nain saat tulkin heti: f'“

.

Sovelluksen luvat kysytaan
ensimmaisella kayttokerralla.

Huom! Tulka ei nauhoita tai tallenna
aanta ja puheluita.

Tulkkauksen paattaminen:

>

Riippuen tilauksesta sovellus
saattaa kysya myos muita
laskutukseen tarvittavia tietoja.
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@) Taika Mobiili

Videotulkkaus

PuhLlutqukaus

Tulkki vastaa mahdolli-
simman nopeasti.

Ruuhkatilanteissa pidamme
sinut ajan tasalla.




@) Taika Mobiili

Nain hoidat etukateen varatun eta- tai lahitulkkauksen:

©©

O O

*

Valitse joko eta- Kirjaa lasnaolotulkkaukseen mahdollisim-
tai lasnadolotulkkaus. man tarkat osoite- ja muut tiedot.

(O

Kun ajankohta koittaa,
varausta napsauttamalla
pyynto ldhtee tulkkaukseen
varatulle tulkille ja tulkkaus
voi alkaa.

Riippuen tilauksesta sovellus
saattaa kysya myos muita
laskutukseen tarvittavia tietoja.
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Nain toimit, kun tulkattava asiakas on etana:

tulkin ollessa
jo linjoilla

>

O

>

Pyyda ensin tulkki Valitse Lisaa puhelu
(katso ohjeet s.4). -kohta. limoita tul-

o kille, etta yhdistat
Huom! Tulkin tilaus- asiakkaan samaan

polulla, muistathan puheluun.
valita yhteydeksi
Puhelu.

asiakkaan
ollessa jo
linjoilla

>

Palaa paavalikkoon Valitse kieli.
sulkematta puhelua

ja avaa Tulka. Valitse

Tulkki puheluun -koh-

Nappaile asiakkaasi
numero ja paina
vihreaa luuria.
Soittaessasi
sovellus laittaa tul-
kin automaattisesti
pitoon.

O

Yhdista puhelut
~-toiminnon jdlkeen
tulkkaus voi alkaa.

Yhdista puhelut
~-toiminnon jalkeen
tulkkaus voi alkaa.
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@) Taika Mobiili




@) Taika Mobiili

Poikkeustilanteet

Jos tulkkaus katke-
aa yllattaen, jatka
sitd Jatka tulkka-
usta -painikkeesta.
Pyyntdé menee
samalle tulkille.

Tulkkaus tulee
laskulle yhtena
tulkkauksena.

Autamme mielellamme!

>

Saat yhteyden asiakas-
palveluun chattaamalla
tai puhelimitse.
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Selainversioon kirjautuminen

Kirjaudu Tulkan selainversioon
osoitteessa app.tulka.com.
Kayttajatunnus on sdhkoposti-
osoitteesi ja salasana on tullut
tunnusten luonnin yhteydessa
tekstiviestina.

Tilaa tarvittaessa uusi salasana
»Unohditko salasanan” -painik-
keen kautta.
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©) Tualka Web

Nain varaat eta- tai lahitulkkauksen etukateen
tietokoneen selainversiolla:

Kun ajankohta koittaa,
soita milla tahansa
puhelimella varaus-
vahvistuksesta I16ytyvaan
virtuaalinumeroon.
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©) Talka web

Nain muokkaat tai peruutat
varaamasi tulkkauksen

Klikkaa kolmea pistetta
varauksesi oikeassa
reunassa ja padaset muok-
kaamaan, kopioimaan tai
peruuttamaan varaamasi
tulkkauksen.
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