Tulka-palvelu vaatii
toimiakseen tunnuksen, joka
on joko henkildokohtainen tai

vhteiskaytossa.

Rekisteroidy osoitteessa:
www.tulka.com/rekisteroidy-tulkaan
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Mita teen, kun Tulkkausta
tarvitsen tulkin: kaikilla laitteilla:

Heti

Tulka Mobiili

* Tabletit ja dlypuhelimet
@ (Android, iOS)

e Katso lataus- ja

. kayttoohjeet s. 3
Mobiili kuutti Web

¢ Heti valmis puhelinpalvelu
kaikille puhelimille

* ; e Saat tulkin heti soittamalla:

Paikan paalle Etana 041 400 1234

o Kayttoohjeet s. 9

B Tulka Web
ﬂ » Tietokoneen selaimella
ﬁ toimiva palvelu

* webapp.tulka.com
Web Teams * Katso kayttdéohjeet s. 10
+ Mika tahansa

puhelin

Ennalta varattuna Tulka Akuutti
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@) Taika Mobiili

Nain lataat Tulkan mobiilisovelluksen:

e Suctimplentaist  Mak Talka

Uutuudet

4

Tietoa sovelluksesta

Avaa Play-kauppa Hae ”tulka” Klikkaa Asenna Avaa sovellus

Sovelluspaivitykset automaattiseksi

CT R TREE e L L

= tosvenssopp- & @ B Gocgle Play

Sirute Seceultisk ion Butat A benumia
ik B et novwilckiat fa pott

P—— limoéukses
Muskhas imestusasetbsia

L Automaattiset
Seellusten latsssasetiaet sovolluspiivityksat

Teivelista Ml iahansa verinasa

® Missa tahansa verkoasa

Auteemaattise! sovelluspaieyese Dpersation vol velofisa tedonsbmsts

™ Pt pevebukied ana sAomaatisesti Operaation
n e tEas Lottty (2 Main Wi-Fi-verkon kautta

Toista videot sutomastisest O ﬂ:mwm

Teiatn videal SALSRTiLESY Ml thanes

Maksutuat
Piay Protect

Astuksat Toarma
Vaalea

v Ay i Tyhgenna paallinen hakuhistona
Poista psemELamasi Bt A0S Lot
Avna Kirjut-sovebin =]

Google Play -asefukset
1 TSN
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@) Taika Mobiili

Sisaankirjautuminen

o Numeroiden ja
kirjaimien vaihto

Syo6ta kirjautumistiedot. Olet saanut kayttadja-
tunnuksen ja salasanan
sahkopostilla tai teksti-
viestilla.

Sinun ei tarvitse kirjautua ulos
sovelluksesta pois lahtiessasi.
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Nain saat tulkin heti:

BEFBEALL
&« 13

Tarvitsetko apua®

U5 Ota meihin yhteytta

o Testaa palvelua

Omat varauksat

==y

VARAL TULKKI

Minka ki

=D

Amharig
Arabia
Badin

Bengal

VALITSE

Katso ohjeet eri
tulkkausmuodoista.

B804 LL

Etsitasn tulkkia

WALITSE

|
|

Sovelluksen luvat kysytaan
ensimmaiselld kayttokerralla.

Huom! Tulka ei nauhoita tai tallenna
aanta ja puheluita.

Tulkkauksen paattaminen:

Jatka tulkkausta

vahyists tulkksus
[#] padttyneeksi

VALMIE

VALITEE

VALITEE

Riippuen tilauksesta sovellus

saattaa kysya myos muita

laskutukseen tarvittavia tietoja.
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@ Taika Mobil

Videotulkkaus

Puhelutulkkaus

e Ll

+358 9 42550247

Tulkki vastaa mahdolli-
simman nopeasti.

Ruuhkatilanteissa pidamme
sinut ajan tasalla.




@ Taika Mobil

Nain hoidat etukateen varatun eta- tai lahitulkkauksen:

tarvitset t

Tarvitsotko apua? St
S # 10 min
T3 Ota meitin yhteytts Lasnaolotulkkaus i
o Testaa palvelua 20 min ‘
20 min >
Dmat varauksel
|l 20 2 2 E LY
35 24 25 36 27 8 29 60 min
0 n s
Valitse joko eta- Kirjaa lasnaolotulkkaukseen mahdollisim-
tai lasnadolotulkkaus. man tarkat osoite- ja muut tiedot.

Edaad 1] IFEBEAdd T LR 8 =4 DBEPE &AM T 0
TuiLka 2

Tarvitsethko apua?

Vst asiskaspalvelulle L5 Ota meinin yhteytia

Vst kilia ,  Pikaatinnat

a [~ a)
Pava Omat varaukset

Arstie Kallonaika Hymennga 905
e ( = > Kun ajankohta koittaa,
. v varausta napsauttamalla
o pyynto ldhtee tulkkaukseen
o= P varatulle tulkille ja tulkkaus

voi alkaa.

Riippuen tilauksesta sovellus
saattaa kysya myos muita
laskutukseen tarvittavia tietoja.
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@ Taika Mobil
Nain toimit, kun tulkattava asiakas on etana:
tulkin ollessa

jo linjoilla i
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #*
o -
LS L

Pyyda ensin tulkki Valitse Lisaa puhelu Nappaile asiakkaasi Yhdista puhelut

(katso ohjeet s.4). -kohta. limoita tul- numero ja paina -toiminnon jdlkeen
Lo kille, ettd yhdistét vihreda luuria. tulkkaus voi alkaa.

Huom! Tulkin tilaus-  asiakkaan samaan Soittaessasi

polulla, muistathan puheluun. sovellus laittaa tul-

valita yhteydeksi kin automaattisesti

Puhelu. pitoon.

asiakkaan

ollessa jo
linjoilla fa

Testaa pahvelua

" o <
Palaa paavalikkoon Valitse kieli. Yhdista puhelut
sulkematta puhelua -toiminnon jalkeen
ja avaa Tulka. Valitse tulkkaus voi alkaa.

Tulkki puheluun -koh-
ta. .. .
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Poikkeustilanteet

_ Vanhvieta Talkacs,
Y Dadttynoeks:

@Iy

Autamme mielellamme!

Tarvilsetko apua?

Cmat varaukset

TULKKI HETI

VARAL TULKMI

Jos tulkkaus katke-

aa yllattaen, jatka
sita Jatka tulkka-
usta -painikkeesta.
Pyynté menee
samalle tulkille.

Tulkkaus tulee
laskulle yhtena
tulkkauksena.

[ Shattaa kanssamme

U5 swita mele

Saat yhteyden asiakas-
palveluun chattaamalla
tai puhelimitse.

Asiakaspalvelumme palvelee arkisin klo 8 - 16 |

p. 030 660 6400

info@tulka.com

@ Taika Mobil




Selainversioon kirjautuminen

MY TULKa

Kaytidjitunnus

Kirjaudu Tulkan selainversioon
osoitteessa app.tulka.com.
e Kayttajatunnus on sahkoposti-

AL osoitteesi ja salasana on tullut
unshdlsho:sslaaner? tunnusten luonnin yhteydessa

tekstiviestina.
Tilaa tarvittaessa uusi salasana

»Unohditko salasanan” -painik-
keen kautta.

@ Kaytthjatunnus
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Tulka Web

Nain varaat eta- tai lahitulkkauksen etukateen
tietokoneen selainversiolla:

= inkd tyyppinen tulkkaus on kyseesss? Missa tulkkaus tapantuu? Milloin tarvitset tulkin? Mihin kellonaikaan
= €18
[ Lesnassaain i 3
M
==
Buipaii
[

Kun ajankohta koittaa,
soita milla tahansa
puhelimella varaus-
vahvistuksesta I6ytyvaan
virtuaalinumeroon.

10 Asiakaspalvelumme palvelee arkisin klo 8 -16 | p. 030 660 6400 | info@tulka.com m



©) Talka web

Nain muokkaat tai peruutat
varaamasi tulkkauksen

Klikkaa kolmea pistetta
varauksesi oikeassa
reunassa ja padaset muok-
kaamaan, kopioimaan tai
peruuttamaan varaamasi
tulkkauksen.
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